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Nos toca, hacer balance de las actividades del periodo anterior aunque para ello
debemos considerar que nos enfrentamos a un contexto absolutamente
extraordinario e historico. Esta pandemia ha transformado nuestras vidas y parece
que se trata de algo que marcara un antes y un después en la concepcién de la salud y
de sus sistemas de proteccidn tanto sanitarios como ambientales.

Esta crisis que comenzd como una grave amenaza sanitaria se ha convertido en una
crisis social, humanitaria y econémica como no se recuerda en los anales de la historia
reciente. Se trata de un cambio fundamental en la percepcién del riesgo y nos ha
ensefiado lo vulnerable que somos como sociedad. Del mismo modo, ha venido a
mostrarnos lo inestables que son nuestros sistemas productivos y la necesidad de
afianzar nuevas férmulas de seguridad en todos los ambitos. El futuro nos depara
grandes retos que pasan por contar con administraciones modernas, eficaces y
trasparentes que prestan servicios publicos de calidad con capacidad de adaptarse a
las demandas de una ciudadania cada vez mas exigente.

La empresa ASCAN TORRABONAF U.T.E. ADEJE es un buen ejemplo del tipo de servicio
publico que defendemos y que estamos obligados a prestar. Desde el comienzo del
estado de alarma nos hemos tenido que ajustar a los requerimientos establecidos por
la administracién local y nos hemos volcado con los vecinos y vecinas de Adeje
prestando los servicios esenciales de recogida de residuos y limpieza viaria. Nuestro
objetivo, desde el inicio de la pandemia, ha sido asistir, atender y cuidar a la ciudadania
sin olvidarnos de la proteccién y cuidado de la salud de nuestros empleados y
empleadas. Para ello nos hemos dotado y equipado de todos los medios y medidas de
proteccion y seguridad para el desempefio de las diferentes tareas y hemos tenido que
adoptar nuevas y diferentes estrategias organizativas para el desempefio de nuestro
trabajo. Debemos resaltar que nuestra empresa esta plenamente satisfecha de la
actitud, disponibilidad y disposicion de cada uno de nuestros empleados y empleadas
que han demostrado que ante una situacion de miedo, incertidumbre y dificultad han
sido capaces de ofrecer lo mejor de si para el mantenimiento y prestacion de este
servicio publico. Es un placer y una enorme satisfaccion sentir el compromiso con el
que nuestra plantilla ha dado respuesta, al igual que el personal sanitario, los cuerpos
y fuerzas de seguridad y el resto de colectivos del sector publico, a los avatares
provocados por esta pandemia.

Nuestra finalidad no es otra que afianzar y continuar la consolidaciéon de nuestra
empresa como referente de la prestacién del servicio de recogida de residuos vy
limpieza viaria con absoluta eficacia y eficiencia, aplicando innovaciones tecnolégicas,
técnicas y medioambientales y comprometiéndonos con la sostenibilidad econdmica y
social.

En esta memoria describimos la informacién mas relevante sobre las actuaciones
desarrolladas por ASCAN TORRABONAF U.T.E. ADEJE en el ejercicio 2020. En ellos
podremos valorar nuestro compromiso por dar respuesta a las demandas crecientes
de una ciudadania exigente y que requiere de la prestacion de servicios eficaces.
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Su objetivo principal, es mejorar la
eficiencia del transporte y la reduccién del
coste generado por la distancia a las
instalaciones de tratamiento

Se crea de esta manera un punto
intermedio entre los puntos de recogida y
los gestores finales.
Cuando los vehiculos de recogida de las
fracciones de residuos de envases ligeros,
carton y vidrio han finalizado su recorrido
se dirigen hasta la estacion de
transferencia. Tras ser pesados, los
residuos de envases ligeros y de papel-
carton se descargan en unas tolvas de
recepcion siendo éstos introducidos en
unos contenedores de gran capacidad
mediante un compactador para reducir su
volumen lo maximo posible. Por otro lado,
el vidrio tras ser pesado se deposita en
unos contenedores de almacenaje hasta
su llenado.
Tras su llenado, los contenedores son
trasladadas con camiones de gran
capacidad hasta los gestores finales de
cada fraccion.
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TALLERES Y
LAVADEROS

En la planta del semisétano se encuentra
la zona de talleres y lavado de vehiculos

TALLERES

Se realiza la reparacion de vehiculos,
ademas de llevarse a cabo un plan de
mantenimiento  preventivo y de
conservacion de toda la flota.

LAVADEROS

Se realiza un plan de mantenimiento de
la limpieza y desinfeccion de toda la
maquinaria disponible.

Normalmente, los camiones de basura
se lavan con agua a alta presion
diariamente tras la ruta nocturna de
recogida de basura. De esta forma, se
consigue que los camiones salgan
limpios cada dia a realizar sus rutas de
trabajo.

En las instalaciones se dispone de
equipos contraincendios con aljibe de
24.0001 de agua de reserva, aire
comprimido, montacargas, etc. También
se dispone, de dispositivos de filtrado de
aguas residuales, con separador de
solidos, grasas e hidrocarburos. De esta
manera, intentamos que cada lavado
tenga el menor impacto ambiental
posible.




ZONA DE
APARCAMIENTO

€EUROCARCO

—
o724 7PK

En la zona exterior al edificio principal, se encuentra la zona de
aparcamiento de vehiculos. Se evita de esta manera, que todos los
vehiculos de la flota permanezcan en la via publica. Con ello eliminamos
el consiguiente trastorno para los vecinos y usuarios del poligono asi
como la mala imagen y las molestias que inevitablemente ocasionarian.
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EDIFICIO PRINCIPAL

PLANTA BAJA

Se encuentra la zona de personal directo, vestuarios y aseos
diferenciados para hombres y mujeres, almacén, despacho para
encargados y control de pesaje. También se encuentra la zona de
reparaciéon de contenedores, zona de aparcamiento de carros de
barrendero, vehiculos ligeros de barrido y pequefia herramienta
en general y la oficina del Comité de Empresa.

PLANTA ALTA

Se encuentra la zona administrativa y de gestién de la empresa,
asi como un aula de formacién con capacidad para 50 personas,
que posibilita la formacién continua y la constante cualificacién de
nuestros trabajadores.




Limpieza viaria

Fraccidn resto

Recogida de residuos Selectiva
Voluminosos y RAEEs

Nuestro principal objetivo es prestar a la ciudadania un servicio
personalizado, rapido y eficiente, atendiendo sus reclamaciones vy
sugerencias asi como valorando aquellas propuestas que pudieran
presentar bien de forma individual o bien a través de las diferentes
asociaciones o colectivos sociales. Entendemos que estamos
contratados para prestar un servicio publico, lo que nos exige una
atencién preferente a la ciudadania. Sobre esta concepcién de
servicio se fundamenta nuestro método de trabajo. Creemos en un
sistema que nos permita mejoras continuas, atender las quejas como
medio de mejora de la empresa y del servicio y en desarrollar
nuestra labor de manera eficiente y sostenible. Nuestro compromiso
empresarial esta en sintonia con las politicas de limpieza y recogida
de residuos de la propia entidad local por lo que pretendemos
conseguir la mejora continua de la limpieza viaria y una eficaz
recogida selectiva de los residuos urbanos fomentando la reduccion
y la reutilizacién de los mismos y la segregacién en origen para
obtener mayores porcentajes de recuperacion. En definitiva,
apelamos por la contribucion de todos para la consecucién de un
desarrollo mas sostenible para el municipio de Adeje.
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La Limpieza viaria es un punto critico en nuestra actividad,
encontrandose sometida a numerosas variables que hacen dificil
mantener unos estandares de calidad homogéneos en todo el municipio,
existiendo por otro lado puntas de trabajo estacionales o motivadas por
eventos culturales, deportivos, etc. que repercuten directamente en el
estado de limpieza de las vias publicas. La ciudadania, como usuaria del
espacio publico, es muy critica y exigente con el estado de conservacion,
mantenimiento y limpieza de las calles, por lo que nos exige un esfuerzo
continuo por mejorar y ser mas eficaces. Sin embargo, nuestra laboy, se
ve refrendada por una muy buena valoracion de la socie / s

que el equipo humano dedicado a esta actividad e;t/"f Ado
buen desarrollo de estos trabajos.




La colaboracion ciudadana resulta
imprescindible a la hora de plantearse el

objetivo de mantener una ciudad limpia

ALY

ILS:\’“’\

—-— L —

e Barrido manual de aceras, paseos, plazas, calzadas y bordillos,
incluyendo el vaciado de papeleras.

e Barrido mecanico en aceras y calzadas.

e Limpieza manual o mecanica de repaso en calles y zonas que se
estime pertinente para mantener un aspecto agradable del
municipio.

e Riego y baldeo (hidrolimpieza) manual o mecanico de aceras,
paseos, plazas y calzadas.

e Limpieza mixtay en brigada. PAGINA 09



Limpieza con
planes especificos
de caida de la hoja

Limpieza y plan de
desbroce en
cunetas y arcenes

Limpieza
complementaria y
de apoyo en meses
de verano, navidad,
Reyes, Carnavalesy
Semana Santa

Otras limpiezas
especialesy
extraordinarias

Limpieza de
Mercados, Ferias,
Fiestas, Actos
Deportivos, zonas
de reunién y ocio
norcturno.
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SECTORIZACION DEL SERVICIO

El dmbito de actuacién del servicio de limpieza es
toda la superficie de la via publica, tanto aceras y
calzadas, asi como los espacios de titularidad
municipal. Para llevar a cabo el cometido de
limpieza viaria, el municipio se encuentra
sectorizada en 26 rutas diarias, aunque 10 de esas
rutas se hacen en dias alternos (zonas altas o zonas
de menos habitantes).

Cada ruta de barrido tiene un pedn con su carro y/o
su coche. Se realiza un barrido manual o
mecanizado a diario en turnos de mafiana y tarde.
EL baldeo o hidrolimpieza en cada ruta se hace una
vez a la semana o cada quince dias, segun
planificacion. Parte del baldeo se realiza en turno de
tarde y mayoritariamente en el turno de noche.

En el caso, de que por alguna razdn se necesite una
limpieza exhaustiva o algo adicional se realiza sobre
la marcha segun su necesidad.

PLAN DE LIMPIEZA DIARIO

Los planes de limpieza se realizan de manera
regular, con unas frecuencias predisefiadas en cada
sector, con el fin de lograr una mayor eficiencia y
eficacia en la limpieza. Estas frecuencias y sectores
son fijos, excepto cuando es preciso incidir por
necesidades especiales en un nucleo poblacional.

Cada turno de limpieza, dia, tarde y noche esta
supervisado por un encargado. Habiendo un
encargado de apoyo que da cobertura a los
diferentes turnos, sustituyéndolos en vacaciones,
dias libres, y festivos entre otra cosas.
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SISTEMAS DE

BARRIDO BARRIDO
MANUAL

Barrido manual: M E CA N I ZA D 0

Barredoras sobre
camion

B A R R I D o Vehiculo de recogida
M A N U A I_ de papeleras

Vehiculos de apoyo al
barrido

Barrido Manual mecanizado:

Escoba o tablillas

Recogedor

Sopladoras
Barrido mixto:



BARRIDO DE
REPASO

SISTEMAS DE
BRIGADA




SISTEMAS DE
FREGADO O
BALDEO

Baldeo mecanico de calles y
plazas:

Baldeo mixto de aceras y zonas
peatonales:

FREGADO
DE
ACERAS Y
CALZADAS

Baldeadoras

Vehiculos

hidrolimpiadores



FLOTA DE VEHICULOS EN EL
SERVICIO DE LIMPIEZA

Barredoras sobre camion

Barredoras de calzada/acera

Barredora de calzada/acera (100x100) eléctrica

Vehiculos auxiliares o de apoyo al barrido

Vehiculos auxiliares o de apoyo al barrido (100x100)
eléctricos.

Vehiculos lava-aceras, una de ellas (100x100)
eléctrica.

Baldeadoras

Vehiculos hidrolimpiadores

Vehiculos de brigada con 9 plazas de trasporte de personal
para apoyo al barrido .

Vehiculos de recogida de papeleras

©
5
1
10
©
2,
2
©
2,
2,
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SUPERFICIE A LIMPIAR POR EL
SERVICIO EN M2

Comparativa m2 de superficie a limpiar desde inicio del

Servicio
54
700.000 -
500.000
500,000
-, 400.000 33 33
= 26
300,000
200,000
100.000
0
BARRIDO MANUAL BARRIDO MECANICO BALDED MIXTO
ACERAS
W 2007 W 2020
DIFERENCIA DE M2 CON RESPECTO AL INICIO
DEL SERVICIO
Barrido manual Barrido mecanico Baldeo mixto
de aceras
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SUPERFICIE A LIMPIAR POR EL
SERVICIO EN METROS
LINEALES

Comparativa metros lineales de superficie a
limpiar por el servicio desde su inicio

350.000
200.147 284171

300.000

200.000 181.351 | 181.351
-
=

150.000 111,740

100.000 J i J !

37.440
m.m - -
5 e
BARRIDO MANUAL BARRIDO M ECANICO BAL DEQ M IXTO
CALZADAS
Titulo del gje
m 2007 = 2020

DIFERENCIA DE ML CON RESPECTO AL INICIO DEL

SERVICIO
I 108.796 ml Barrido manual
I 74.300 ml Barrido mecanico de
calzadas
I 112.820 ml Baldeo mixto
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Una gestion adecuada, eficiente y eficaz de los residuos se ha convertido en
uno de los retos mas importantes de todas las administraciones pubicas.
Desde esta perspectiva, debemos considerar que existen diferentes ambitos
de gestion que han cobrado una gran importancia por motivos ecolégicos y
econdmicos.

Desde los primeros tiempos, en los que la gestion de los residuos se basaba
en transportarlos a un lugar apartado y usar la incineracion como método de
destrucciéon, hemos pasado a todo un proceso de reciclaje.

La legislacion tanto europea, estatal, como autonémica con el objetivo
principal de generar menos residuos, ha proporcionado un instrumento que
ha permitido hacer hincapié en la segregaciéon y prevencién para reducir el
impacto adverso sobre la salud humana y el medio ambiente de los residuos
generados, cambiando radicalmente de esta manera la gestion de los
residuos.

Esto nos ha llevado, a adaptarnos continuamente a las nuevas exigencias y
necesidades. A lo largo del tiempo hemos tenido que realizar nuevas
planificaciones y modificar paulatinamente la incorporacion de nuevos
contenedores para la realizacion de una mayor recogida selectiva de los
residuos, en funcidon del aumento del tamaiio del municipio, para realizar de
esta manera, un adecuado aprovechamiento de estos residuos que desviara
una importante cantidad de éstos a su eliminacién al vertedero.



https://www.energyavm.es/el-reciclaje-de-plastico-es-posible/

SISTEMAS DE
RECOGIDA

Recogida de fraccion resto

—eEnvases ligeros

JENvases de Papel-
Cartdn
®Envases de vidrio

Recogida selectiva

Ferias y festejos,
——e actos deportivos...

. - — Recogida de residuos
Recogidas especificas — ° de “rﬁpieza vidrl

—® Otros.
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RUTAS DE
RECOGIDA

Hasta marzo se realizaban coordinadamente 11 rutas
de recogida de la fraccidon resto durante el turno de
noche. Tras el estado de alarma y debido al cierre de
los hoteles, estas rutas se vieron modificadas a 6 en
total.

Las rutas de recogida comienzan de 00:00 a 06:30,
todos los dias, exceptuando la noche del sabado al
domingo que no hay recogida.

La recogida de Papel-Cartén se realiza las noches de
los domingos , martes y jueves y de turno de
mafanas los lunes, miércoles y viernes.

La recogida de los envases ligeros se realiza en turno
la noche los lunes, miércoles y viernes y en turno de

mafana los martes, jueves y sabado.

La noche del sabado no hay recogida de ningun

residuo.




GESTION DE CADA
RESIDUO

Fraccidon resto: se descarga en una de las plantas
de transferencia PT-3, en Malpaso-Arona.

Fraccion de envases ligeros: se trasporta hasta el
Complejo Ambiental en Arico, a la planta de
clasificacion de envases ligeros (SINPROMI S.L.).

Fraccion de vidrio: se traslada a Gran canaria a la
Recicladora de Vidrio de Canarias.

Fraccion de Papel-Cartén: se transporta a |la
planta de Martinez Cano Canarias S.A. en el
Poligono Industrial de Guimar.




CONTENEDORES

Para la recogida de las fracciones resto y
recogida selectiva de residuos se dispone de
un amplio parque de contenedores que se
encuentra a disposiciéon de los ciudadanos en
las diversas areas de aportacion a lo largo de
todo el municipio.
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CONTENEDORES SOTERRADOS

En el municipio de Adeje disponemos de 20 contenedores soterrados para
recogida selectiva de los residuos y 6 para fraccion resto . Ello supone, un
almacenamiento higiénico y cobmodo para el ciudadano. Al enterrar el
contenedor también se consigue protegerlo de la incidencia directa del sol
y evitar los problemas de olores que aparecen con los contenedores de
superficie, ademas de integrarse con el entorno. Por sus innumerables
ventajas han tenido una gran aceptacion entre la poblacion.

La Unica y gran desventaja es que requieren de un gasto importante en el
mantenimiento y son mas susceptibles de sufrir averias debido a sus
mecanismos hidraulicos.

PAGINA 24



CONTENEDOR
AUTO-COMPACTADOR

------

Wil
I

En el municipio de Adeje se dispone de un auto-compactador en la zona
de La Caleta. De esta manera, se reduce el volumen de los residuos
consiguiendo una reduccion de coste del 80% por tonelada por kilbmetro
transportado, ahorrando considerablemente el nUmero de veces que se
necesita la recogida de los residuos por parte de la empresa. El auto-
compactador sirve también de almacén estanco evitando la generacién de
olores desagradables, que se producian sobre todo en épocas estivales en
esta zona.
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UBICACION

Ubicar correctamente los contenedores en el paisaje urbano es
una tarea importante en nuestra gestién y fundamental para dar
una cobertura éptima del servicio y mejorar la accesibilidad de
los ciudadanos a esos puntos de recogida .

En primer lugar, desde el punto de vista de la recogida de los
RSU, una correcta ubicacion de los contenedores facilita dicha
recogida. En segundo lugar, sobre todo en el caso de la recogida
selectiva, una buena ubicacion es fundamental para garantizar
la colaboracion ciudadana en la recuperacién de los materiales
separados.

Para su ubicacion se tienen en cuenta los siguientes parametros:
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L Adejelimpio

W o TORRABONAS

LAVADO
MECANICO

REPARACION Y
SUSTITUCION

MANTENIENTO
PREVENTIVO E
INSPECCION

Lavado de contenedores en el
mismo lugar en el que se
encuentran instalados.

Reparacién de contenedores vy
cuando no es posible, se sustituye
el contenedor por un nuevo de
idénticas caracteristicas.

El propio Ayuntamiento, dispone
de personal que controla e
inspecciona la limpieza y el estado
de los contenedores estropeados
dando avisos de estas incidencias
al servicio. También el personal,
durante sus rutas de trabajo, crea
"alertas ", de esta manera se puede
identificar en que contenedores
pueden reemplazarse ciertas
piezas o cuales deben sustituidos.
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FLOTA DE VEHICULOS DE
RECOGIDA DE RESIDUOS

VEHICULOS DE CARGA BILATERAL

VEHICULOS CON CARGA SUPERIOR

VEHICULOS ARTICULADO CON SISTEMA
MULTILIFT

VEHICULOS DE CARGA TRASERA

VEHICULOS CON SISTEMA MULTILIFT

VEHICULOS SATELITE DE RECOGIDA
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Todos nuestros vehiculos son recolectores-compactadores
con dispositivos de geolocalizacién mediante GPS y cuentan
con un control de consumo de carburante para optimizar
las rutas de trabajo.

Los camiones de carga bilateral y los de carga superior son utilizados

tanto para la recogida selectiva de envases ligeros, papel-carton y
vidrio, como para la recogida de la fraccion resto y los contenedores de
superficie soterrados.

Los vehiculos con sistema Multilift, articulados o sin articular, son
vehiculos con un sistema de multilift dispuestos con gancho y equipos
de cadenas, los cuales realizan trabajos muy versatiles. Se utilizan
para llevar los contenedores mas grandes (mas de 2000kg) a las
diferentes plantas de clasificacion, recogida de bandejas de vidrio
existente en algunos hoteles, auto-compactadores y bandejas de RAEEs,
entre otros. También se utilizan para la recogida en los compactadores
soterrados de la fraccion resto ya que el vehiculo de carga bilateral no
puede acceder a ellos.

Los camiones de carga trasera se utilizan para la recogida de todas las

fracciones. PAGINA 29
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FRACCION RESTO

La fraccién resto es la fraccion 2020

integrada por los residuos que 13% 2016
no son susceptibles de ser
reciclados. No se pueden
depositar en ninguno de los
contenedores destinados a la 599
recogida selectiva (amarillo, 21.8%
verde o azul) o en los puntos
limpios.

Se puede distinguir claramente

una disminucidén de esta fraccidon
2018

en el aino 2020 respecto a los 21.9%
anteriores anos.

Figura 1. Distribucion en una grafica de anillo
la proporcidon de la fraccidn resto distribuida
en los distintos afios en Adeje (2016-2020).

“Nuestras economias sufren fugas
de materiales valiosos que
depositamos en el contenedor
gris"
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COMPARATIVA EN TONELADAS DE LA FRACCION RESTO
EN LOS ULTIMOS TRES ANOS

2020
m 2019
m 2018

TOMELADAS

Figura 2. Comparativa en una grafica de barras de las t de la fraccién resto en Adeje (2018-2020).

Se ha producido una importante disminucién en el numero de toneladas medias
al mes del afio 2019 en relacion al 2020, pasando de las 3.981t en el afio 2019 a
2.365t en el aflo 2020. Siendo una diferencia media mensual entre ambas de

1.616 t
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A partir de finales de marzo del 2020 se observa una caida abrupta hasta abril
manteniéndose luego relativamente estable a lo largo de los meses siguientes,
pero con valores mucho mas bajos que en afios anteriores. Esta caida coincide
con el confinamiento en el estado de alarma y la paralizacion de las actividades
econdmicas y el turismo.

Figura 3. Comparativa de una grafica en lineas de t de la fraccién resto por meses en Adeje (2018-2020).

Erero Febrero Marzo Abr Mayo dunio Julio Aposto  Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre

Comida y residuos no reciclables

v
=]
=
=
n
w
=

PAGINA 33




El gasto turistico en el cuarto
trimestre de 2020 bajé con respecto al 840/
0)

mismo periodo de 2019 un

GCasto turistico total segiin paises de residencia por periodos

4.000
3.000
2.000
1.000
| LIZAEHA)
J =
I
WA NIIEED]
5 0.00 I .
2019 1T 2019 3T 2019 4T 2020 1T 2020 2T 2020 3T 2020 4T

® Alamznia @ Espana @ Holanda @ PFaises Nordicos @ FReino Unido @ Cfros paises

Encuestz sobre el Gasto Turstico. Instituto Canario de Estadistica (Unidad: millones de auros)

Evolucién mensual del nimero de pemoctaciones en Canarias

— TOTAL LUGARES BE RESIDENCIA — TOTAL RESIDENTES EN EL EXTRAMJERC —— TOTAL RESIDENTES EN ESPANA

Inzzituto Canario de Estadistica (ISTAC) Unidad: pernoctaciones)

Fuente de las graficas: ISTAC PAGINA 34



También ha disminuido significativamente los Kilos de recogida
selectiva de Papel-Carton y puerta a puerta respecto al afio anterior.

43.197% PC  23.39% PaP

Kgr de recogida selectiva de Papel-Carton y PaP

2.0235.560
2.000.000
un
=
L
%:- 1.500.000
o m 2019
1.000.000 B74.010
576738
SO0, 000
. 134 900
kg PC Kg Puertaa Puerta

Figura 4. Comparativa de una grafica en columnas de Kg recogidos de la fraccion PC y PaP en Adeje (2019-2020).
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En los meses de Enero y Febrero fue
cuando se realizé la mayor cantidad de
recogida, ya que fueron los meses
previos a la crisis sanitaria,
produciéndose una caida parecida a la
que habiamos observado en la fraccién
resto.

PAPER & CARDBOARD

Kg de PC anual en Adeje

100,000 B4 700
vvvvvv £3.940 BB SBD
i |
50.000 T 1
Enero Febrero Marzo Abr Mayo Junic Julic Agosto Septiembre Octubre Moviembre  Diciembre

Figura 5. Grafica en lineas de Kg recogidos por meses_de la fraccién PC en Adeje en el aifio 2020
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No se ha producido
una disminucion de la
poblacion en Adeje en
el afio 2020, en
realidad ha habido un
ligero aumento
respecto al 2019.

APORTACION SELECTIV
PAPEL-CARTON /
_

Z

2019

2018

2017

46200 46400 46600 46800 47000 47200 47400 47600 47800  4B.000

Figura 6. Grafica en barra de la evolucién del nimero de
habitantes en Adeje a lo largo de los afios 2017-2020

Aun  habiendo un ligero
aumento de la poblacidon
censada en Adeje, la caida de
esta fraccibn es bastante
destacable como consecuencia
de la crisis sanitaria y la
consiguiente bajada del
turismo. Aun asi, es un dato
importante, y a tener en
cuenta puesto que demuestra
que Adeje esta muy por

encima de la media en
) ) Figura 7. Grafica en lineas de la aportacion de PC a lo largo de los
Canarias en la recoglda afos en Adeje respecto a la media en Canarias

selectiva de esta fraccion.
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FRACCION
ENVASES
LIGEROS

Esta fraccion de residuos ha permanecido
relativamente constante a lo largo del tiempo,
disminuyendo ligeramente en 2020 respecto a
2019, pero sin las grandes diferencias que se
apreciaban en las anteriores fracciones.

Comparativa anual de Recogida selectiva de EELL en
Adeje en relacion a Kg/ano

20.5%

2018
24.7%

32.2%




Hay una evoluciéon muy positiva en el
servicio de recogida selectiva de
residuos como consecuencia directa de
una mayor implicacién ciudadana en la
separacion domiciliaria.

Comparativa de Kilos
Envases Ligeros recogidos
2019-2020

e B LY

122440
117060
120.000 102860 111360 115100 113840
100.000 88460 89380 ——
80.000 72060 73140
61700 e
o 54140 55160
””””” 46960 4720
40.000
Enero Febrero Marzo Albri Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
g (119 2020

Figura 8. Grafica en lineas de los kilos de envases EELL en Adeje durante todo el afio 2019-2020
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COLABORACION CIUDADANA EN LA RECOGIDA

Figura 9. Grafica en lineas EVOLUCION DE LA APORTACION MEDIA DE
de la comparativa de ENVASES LIGEROS EN ADEJE

aportacion en Kg/hab/afo
de EELL en Adeje respecto a
la media en Canarias.

16

14

12

10

2017 2018 2019 2020

g Al y 0 Adeje s ed@ de Canarias

Adeje estd por encima de la media en Canarias en la recogida selectiva de
Envases ligeros y solo en el afio 2020 ha tenido una equivalencia a ella.

Nos lleva a plantearnos que existe un mayor compromiso Yy conciencia
ciudadana sobre la recogida selectiva de envases ligeros y que vamos por el
buen camino. Las campanfas de sensibilizacion ciudadana llevadas a cabo por
parte de la empresa y del Ayuntamiento estan consiguiendo que una parte
importante de la sociedad adejera esté cada vez mas implicada en la necesidad

de preservar el medio ambiente.
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FRACCION VIDRIO

A pesar de que ha habido un incremento
importante en la aportacion a esta
fraccidon de residuos a lo largo de los
anos, se comprueba un importante
descenso en el afo 2020 como
consecuencia de la pandemia.

2020
15.7% 2017
25.5%

2019
31.2%

2018
27.6%

Figura 10. Grafica de anillo con la comparativa de
recogida de la fraccion de vidrio en Adeje durante
los afios 2017-2020
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Toneladas

Figura 11. Grafica en columnas de la recogida de vidrio en el mynicipio de Adeje a lo largo del aiio 2020.
p Yz Ny,

& — A\

— < A
app Figura 12. Grafica en lineas de la comparativa de aportacion mensual de vidrio en Adeje 2018-2020.
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TONELADAS

6000
provincia en toneladas 2019-2020.

Santa Puerto Granadil I".FI‘%TPI
dela ade o
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Figura 11. Grafica en lineas de la comparativa de los 10 municipios de mas recogida de vidrio en cada

Santa
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RECOGIDA DE
ENSERES Y
VOLUMINOSOS

La recogida de residuos
voluminosos, como muebles vy
enseres, es un servicio muy
apreciado por la ciudadania. Sin
embargo, aun se siguen
produciendo algunos acumulos de
estos residuos en la via publica
redundando en una mala imagen
en barrios y  ocasionando
molestias a los demas.
Se cuenta con un equipo
especifico para dicho servicio,
compuesto por un vehiculo vy
profesionales especializados en
estas tareas. Ademas, existe una
planificacibn mensual de retirada
distribuida por dias y por zonas
de recogida. A través, del 922 711
989 se puede solicitar el servicio
para cualquier otro dia que se
necesite fuera de la planificacién
habitual.
Tras su retirada, estos residuos
son trasladados a la Planta de
Transferencia PT-3 de Malpaso en

Arona.
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ESTADISTICA

7.5%

Noviembre
9.4%

En los datos de recogida
de enseres y
voluminosos se refleja,
que este tipo de residuo
ha permanecido

Octubre
7.5%

relativamente estable a S o
lo largo de los dos 7.5%
ultimos anos.

En 2020 los meses de
mayor aportacion de
estos residuos fueron Junio
los meses de marzo a 9.3%

julio y noviembre.
Figura 12. Grafica circular con la cantidad en % de residuos de
enseres y voluminosos de aportacion mensual en Adeje en 2020.

Figura 13. Grafica en lineas suavizadas de la comparativa de recogida de enseres mensuales en Adeje 2019-202(

Comparativa de recogida de enseres y voluminosos
2019-2020 en Adeje
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RECOGIDA DE
RAEES

Estos Residuos son Aparatos
Eléctricos y Electrénicos
descartados por el consumidor al
final de su vida util (RAEEs). Sus
caracteristicas hacen necesario
gque sean sometidos a un manejo
especial 'y que deban ser
entregados a un sistema de
gestion.

La recogida de RAEEs de gran

volumen se realiza
conjuntamente con la recogida de
enseres y voluminosos, por lo que
su procedimiento de solicitud de
recogida es la misma.

Este tipo de residuo se lleva al
Complejo Ambiental a la planta
EWASTE, que es la primera planta
que explota el tratamiento de
residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos en Canarias.

PAGINA 46



ESTADISTICA

Comparativa de RAEEs 2019-2020 en Adeje
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ORGANIGRAMA DEL PERSONAL
DEL SERVICIO DE LA UTE

- |
=l

JEFE DE SERVICIO

JEFE
ADMINISTRATIVO

JEFE DE
PRODUCCION Y JEFE

DE EXPLOTACION
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Todos generamos residuos en _‘
nuestras casas de forma
inevitable, por lo que es

responsabilidad de todos
separarlos y tratados de la
forma mas respetuosa con el
medio ambiente. Este es el
objetivo principal de nuestras
campafas, la necesidad de
transmitir a la ciudadania Ia
importancia de aportar su
granito de arena para seguir
construyendo un municipio y
un mundo mas sostenible.

El afio 2020 debido a la crisis
sanitaria, paralizé todo intento
de realizacibn  de nuestras
campafas de concienciacidon
planificadas. El sentido comun
nos obligd a evitar todo
contacto con  colegios 'y
ciudadanos siendo lo prioritario
trabajar en la prevencion de los
contagios COVID.

CAMPANAS DE ‘
CONCIENCIACION
CIUDADANA
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<<,\l C,

ACTUACIONES g
FRENTE AL COVID-19 %, .~

Tras el decreto gubernamental,
del estado de alarma del 13 de
marzo, y dado que la limpieza
viaria fue declarada como
"servicio esencial", se implanté
por parte de la empresa, previa
comunicacion a los
representantes de los
trabajadores, un paquete de
medidas en materia preventiva, a
fin de poner en practica las
principales premisas para evitar
el  contagio, mantener |la
distancia de seguridad e higiene.

gy 37

Mas tarde con las nuevas
medidas excepcionales que se
establecieron en el Real Decreto-
ley 10/2020, de 29 de marzo,
obligd a establecer los turnos de
trabajo minimos para la
prestaciobn de los servicios
basicos y dividirlos en equipos de
trabajo fijos por turno.

Las recomendaciones del
Ayuntamiento de Adeje, fueron
garantizar la  recogida de
Residuos Soélidos Urbanos(RSU),
selectiva y enseres domésticos y
mantener unicamente los
equipos dedicados a s _
desinfecciones y lavados. _— PAGINA 50




NUESTROS OBJETIVOS
PRINCIPALES FUERON

01

MEDIDAS
PREVENTIVAS
ENFOCADAS
AL PERSONAL

03

~ SERVICIOS
' DIARIOS DE
- BALDEOY
'~ DESINFECCION

04

SEGUIMIENTO Y
VIGILANCIA DE TODAS
LAS ACTUACIONES

PREVENTIVAS
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Suspension del sistema de
fichaje por huella,
sustituyéndolo por un
parte de trabajo con
indicacion de hora de
inicio y fin de jornada,
nombre, apellido y firma.

Intensificacion de tareas
de limpieza y
desinfeccidn, de los
vestuarios y resto de
zonas comunes.

Las modificaciones en los
horarios de inicio y fin de
cada equipo/turno de
trabajo, asi como los dias
libres.

Intensificacion de las
medidas higiénicas en la
maquinaria que se haya

utilizado, Ilimpiando vy
desinfectando después de
su uso, incluido la

limpieza y desinfeccion
del interior de |los
vehiculos.

Cumplimiento de las
recomendaciones: evitar
muestras de afecto (besos,
abrazos, apretones de
manos, etc.) y las
conversaciones con dos
metros de separacion.

El contacto entre equipos
(rutas) o turnos que fuera
nulo y el de personas
dentro del horario de
trabajo que fuese minimo.

Medidas higiénicas
personales. Lavar las
manos meticulosamente

antes de comer, fumar, ir al
bafno y especialmente al
finalizar la jornada de
trabajo.

Elaboracion de carteleria
informativa con las
normas de atenciéon al
publico y acceso a las

dependencias del
servicio, uso de
mascarilla para el acceso
uso de gel

hidroalcohdlico, etc.



ORGANIZATIVAS

Inicial del confinamiento, se aposto por unas medidas
cién a las medidas organizativas.
na inicial se realizaron los siguientes turnos de trabajo:

turno de noche se establecieron los servicios de recogida de RSU,

electiva, enseres, limpieza y desinfeccion de cuartos de basura y

contenedores, haciendo un total de 25 operarios por dia. Para ello se

conformaron dos equipos de 25 personas cada uno que trabajaban en

dias alternos de lunes a domingo.

e En los turnos de mafiana y tarde se mantuvieron Unicamente 2 equipos
unipersonales en tareas de desinfeccion, 1 equipo de dos personas para
el baldeo con cisterna de 10 m3, 1 equipo individual para emergencias e
imprevistos, y en el turno de mafiana ademas 1 equipo de recogida
selectiva. Esto implico 7 operarios en el turno de mafana y 6 en el de
tarde, incluyendo un encargado por turno. Para ello se conformaron
dos equipos de 7 y 6 personas cada uno respectivamente, que
trabajaban en dias alternos de lunes a domingo.

e Se mantuvieron las vacaciones segun el calendario establecido pero se
suspendieron los permisos.

e Las personas que no estuvieron en estos equipos de trabajo
permanecieron en situaciéon de permiso retribuido recuperable como
establecia el RD Ley.




Previo al inicio de los trabajos, el
departamento de P.R.L. realizd una
Evaluacion  exhaustiva de  Riesgos
Laborales especifica de las tareas
relacionadas con el dispositivo de limpieza
por el COVID-19, en la que se recogieron
los riesgos, las medidas preventivas y los
medios de proteccion de los que debian
de disponer todos nuestros trabajadores.
Proporcionando al personal la informacién
y formaciobn acerca de los riegos
materiales y EPIs a emplear.

Los Equipos de Proteccién Individual,
entregados fueron, mascarillas FFP2,
guantes, monos de proteccién y gel
hidroalcohdlico, aunque ya parte de estos
materiales se venian utilizando
habitualmente.

Se produjo una nula incidencia de
infeccién del personal, como consecuencia
de varios factores, como el mantenimiento
de la distancia de seguridad, el uso de las
mascarillas, la higiene de manos y el
cumplimiento de los protocolos COVID
establecidos.  No obstante, la
responsabilidad y la concienciaciéon han
protagonizado  mayoritariamente  las
actitudes de los componentes de nuestra
plantilla. A tenor de los datos, podemos
determinar que las medidas preventivas
instauradas  han sido un  factor
determinante para evitar contagios.



En el estado de alarma se realizaron trabajos de limpieza y desinfeccién,
mediante la aplicacibn de agua y liquido desinfectante, en todas las
zonas catalogadas como mas sensibles: accesos a centros sanitarios,
centros de mayores, farmacias, supermercados, mercados municipales,
comercios con apertura autorizada, cajeros, asi como paradas de guagua,
zonas de contenedores y mobiliario urbano proximos a estas zonas.

Se sustituyé buena parte del barrido seco (manual y mecanico), por
sistemas de limpieza humeda mediante agua pulverizada incluyendo
productos desinfectantes.

A finales de Agosto con motivo de la segunda oleada de contagios se
reforzaron las actuaciones de limpieza y desinfecciéon preventiva ante el
Covid-19.



|
VERIFICACION DE
EMISIONES DE GASES

DE EFECTO
INVERNADERO

ISO 14064

CERTIFICACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

1ISO 9001

CERTIFICACION DEL
SISTEMA DE GESTION
ENERGETICA

1ISO 50001

CERTIFICACION DEL
SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

1ISO 14001

CERTIFICACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

1ISO 45001
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CONCLUSION

El ano 2020 ha estado marcado, a todos los niveles, por las situaciones creadas
por la Pandemia. Nadie, jamas, habria imaginado un cero turistico y un cierre de
todos los hoteles de las islas, del estado, del continente o del mundo. A nivel
nacional, el estado de alarma y los meses de confinamiento, provocaron la
paralizaciéon absoluta del pais y la cancelacién de todos los eventos y actividades
publicas y privadas salvo las actividades esenciales.

Ello ocasiond, que durante esa primera fase de caos, desorientacién y falta de
adaptacion de todos los servicios publicos, mantuviéramos nuestra actividad
como parte de los servicios esenciales de atencién a la ciudadania, creandose
servicios extraordinarios de limpieza para la desinfeccién provocada por el virus.
A medida que la crisis fue evolucionando, se fueron generando nuevas
necesidades en la limpieza viaria, que tuvieron que ser atendidas tras los
requerimientos establecidos por parte de la administracién local.

En cuanto a la recogida de residuos se realizaron ciertas modificaciones
estructurales del servicio ya que se produjo durante todo el afio una reduccién
en todas las fracciones de residuos, tanto en el residuo doméstico como en el
comercial, siendo mas acusado en este ultimo. Esto fue consecuencia directa del
cierre de los hoteles y de la disminucion generalizada de la actividad,
especialmente en el denominado canal Horeca (hosteleria, restauracién vy
catering) como consecuencia de la pandemia.

La influencia de la crisis sanitaria en los habitos y actividades que generan
residuos quedd reflejada en los datos correspondientes al segundo trimestre del
ano, coincidiendo con el confinamiento domiciliario.

El descenso en la generacién de residuos se ha dejado notar tanto en la fraccién
resto como en la recogida selectiva durante todo el ano. Si bien, siendo mas
importante el descenso en la primera de ellas, no deja de ser notorio el
decremento que también sufrié la recogida selectiva para reciclaje.




Por otra parte, las iniciativas y los proyectos previstos a desarrollar
durante este afio 2020 han tenido que ser aparcados hasta que la situacién
sanitaria, social y econémica vuelvan a ser como antes. En este sentido,
entendemos que nuestra empresa ha tenido que realizar un ejercicio de
responsabilidad, atendiendo a la nuevas situaciones creadas. Es de suponer
gque cuando todo esto se supere se volvera al punto de partida y podremos
poner en marcha parte de los compromisos pendientes de desarrollar.
Hemos intentado focalizar en todo momento nuestras energias y esfuerzos
en las medidas preventivas y de seguridad, tanto en relacién con los
trabajadores como con las instalaciones, maquinaria y servicio al ciudadano
como meta prioritaria en todo momento.

Por regla general, somos un colectivo invisible que, a pesar de ser los
responsables de realizar un servicio publico y esencial, nadie suele tener
en cuenta. Pero tras esta pandemia, muchas han sido las muestras de
respeto y de agradecimiento por nuestro servicio, por lo que es de valorar,
la reaccién de la sociedad hacia nuestro colectivo.

Obviamente nuestro trabajo no es comparable a otros sectores, como el de
los sanitarios que se han enfrentado cara a cara con el virus, pero es
gratificante que la sociedad nos valore por nuestro trabajo, por nuestra
profesionalidad al seguir desempefiando dia tras dia nuestra labor de
mantener el municipio limpio y colaborar en su desinfeccion.




